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)ECCE (E-Collaborative Civic Education یک سازمان غیرانتفاعی در ایالات متحده 

ارتقای سطح  و  آموزش  برای  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  از  که  است   501c3 تحت  آمریکا 
شهروندی و زندگی سیاسی دموکراتیک استفاده می کند.

ما به عنوان بنیان گذاران و مدیران این سازمان اشتیاق عمیق مشترکی داریم که شکل دهنده 
وظیفه  و  مسئولیت  شهروندی،  دانش  شهروند،  ما،  برای  همچنین  است.  باز  جوامع  ایده های 
شهروندی یک فرد در محافظت از جامعه سیاسی دموکراتیک پایه و اساس کار است؛ همان طور 
 ECCE .که حقوق عام بشر که هر شهروندی باید از آن ها برخوردار باشد، اساسی و بنیادی هستند
دموکراسی را تنها نظام سیاسی قادر به تأمین طیف کاملی از آزادی های شهروندی و سیاسی برای 
تک تک شهروندان و امنیت، برابری و عدالت می داند. ما دموکراسی را مجموعه ای از ارزش ها، نهادها 
و فرایندها می دانیم که مبشر صلح، توسعه، تحمل و مدارا، تکثرگرایی و جوامعی شایسته سالار است 

که به کرامت انسانی و دستاوردهای انسانی ارج می گذارند.

ما پروژه اصلی ECCE یعنی »آموزشکده توانا: آموزشکده مجازی برای جامعه مدنی ایران« را 
در سال ۲۰۱۰ تاسیس کردیم. آموزشکده توانا در ارائه منابع و آموزش در دنیای مجازی در ایران، 
یک نهاد پیشرو است. توانا با ارائه دوره های آموزشی زنده در حین حفظ امنیت و با ناشناس ماندن 
دانشجویان، به یک جامعه آموزشی قابل اعتماد برای دانشجویان در سراسر کشور تبدیل شده 
است. این دروس در موضوعاتی متنوع مانند نهادهای دموکراتیک، امنیت دیجیتال، حقوق زنان، 
وب نویسی، جدایی دین و دولت و توانایی های رهبری ارائه می شوند. آموزشکده توانا آموزش زنده 
دروس و سمینارهای مجازی را با برنامه هایی مثل مطالعات موردی در جنبش های اجتماعی و 
گذارهای دموکراتیک، مصاحبه با کنشگران و روشنفکران، دستورالعمل های خودآموز، کتابخانه 
مطالب توصیفی، ابزارهای کمکی و راهنمایی برای آموزشگران ایرانی و حمایت مداوم و ارائه مشاوره 

آموزشی برای دانشجویان تکمیل کرده است.

تلاش ما برای توسعه توانایی های آموزشکده توانا متوجه گردآوردن بهترین متفکران ایران و 
صداهای حذف شده است. به همین ترتیب، به دنبال انتشار و ارتقای آثار مکتوب روشنفکران ایرانی 

هستیم که ایده های آنان در جمهوری اسلامی ممنوع شده است.

یکی از نقاط تمرکز تلاش توانا، ترجمه متون کلاسیک دموکراسی و مقالات معاصر در این 
باره و نیز ترجمه آثار مرتبط با جامعه مدنی، حقوق بشر، حاکمیت قانون، روزنامه نگاری، کنشگری 
و فناوری اطلاعات و ارتباطات است. امید ما این است که این متون بتواند سهمی در غنای فردی 

هم وطنان ایرانی و برساختن نهادهای دموکراتیک و جامعه ای باز در ایران داشته باشد.

سپاسگزار بازتاب نظرات و پیشنهادهای شما!
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م قدمه
آزادی دین و باور، فقط به معنای حق داشتن یا نداشتن یک عقیده مذهبی نیست، بلکه 
به معنای حق هر انسان برای اندیشیدن، پرسیدن، تردیدکردن، باورداشتن، تغییر عقیده 
یا حتی ترک باورهای پیشین است. در جهان امروز، که جوامع بیش از هر زمان دیگری 
با تنوع فکری، فرهنگی و دینی روبه رو هستند، توانایی گفت وگو میان افرادی با باورهای 
متفاوت به یکی از مهم ترین مهارت های انسانی و اجتماعی تبدیل شده است. با این حال، 
گفت وشنود درباره دین، بی دینی، معنویت، آزادی وجدان و مسائل مرتبط با آن، اغلب 
دشوار، حساس و آمیخته با احساسات عمیق انسانی است. بسیاری از مردم باورهای دینی 
یا فلسفی خود را بخشی از هویت، خانواده، خاطرات، امیدها، ترس ها و تجربه های زیسته 
خود می دانند. به همین دلیل، این گفت وگوها گاهی به سرعت از مسیر تفاهم خارج شده و 

به تنش، سوءتفاهم یا حتی دشمنی تبدیل می شوند.
این راهنمای  کوتاه برای افرادی تهیه شده است که می خواهند در چنین فضاهایی 
انسانی تر، خردمندانه تر و موثرتر گفت وگو کنند؛ چه فعالان حقوق بشر باشند، چه کنشگران 
مدافع آزادی دین و باور، چه افراد مذهبی، خداناباور، ندانم گرا و چه کسانی که صرفا در 

زندگی روزمره با اختلاف نظرهای دینی و اعتقادی روبه رو می شوند.
هدف این متن آن نیست که به افراد بیاموزد چگونه دیگران را شکست دهند، تحقیر 
کنند یا به تغییر عقیده وادار نمایند. هدف اصلی، تقویت فرهنگ گفت وشنود محترمانه، 



    8 

کاهش تنش های ناشی از اختلافات فکری، دفاع از کرامت انسانی و یادآوری این نکته است 
که حتی در عمیق ترین اختلاف ها نیز می توان انسانیت مشترک را حفظ کرد.

این راهنما تلاش می کند مجموعه ای از اصول عملی و انسانی را ارائه دهد که به افراد 
کمک کند در بحث های حساس مربوط به دین و باور، هم از آزادی اندیشه دفاع کنند و هم 
حرمت و شان انسان ها را از یاد نبرند. زیرا جامعه ای آزاد و سالم تنها زمانی شکل می گیرد 
که انسان ها بتوانند بدون ترس، اجبار، تحقیر یا خشونت، درباره باورهای خود سخن بگویند 

و در عین حال حق متفاوت اندیشیدن دیگران را نیز به رسمیت بشناسند.
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ی ک- گفت وگو گاهی غیرممکن است، اما در بیش تر 
زمان ها کاملا شدنی است!

هستند افرادی که واقعا نمی توان از آنان انتظار داشت در یک گفت وشنود مسالمت آمیز 
معنادار شرکت کنند. بسیاری از منتقدان گفت وشنود مسالمت آمیز با باورمندان مذهبی 
ادعا می کنند که متدینین به حرف های دیگران گوش نمی دهند. این امر به ویژه وقتی 
شدت می گیرد که کشور و جامعه درگیر تاریخی از خشونت های ریز و درشت مذهبی شده 
باشد. با نگاهی جامع، باید گفت متاسفانه گاهی افراد به شکلی فعال و عمدی از شرکت در 
گفت وشنود خودداری می کنند، یا گفت وشنود را نیز به عرصه خشونت و اعمال زور تبدیل 

می کنند. اما این افراد الزاما اکثریت ندارند.
هنوز بسیاری از باورمندان و معتقدین، به گفت وشنود سازنده و شنیدن نظرات دیگران 
علاقه دارند، چه نظرات افراد بدون دین، و چه نظرات افرادی از باورهای متفاوت. در واقع 
بسیاری از افراد معتقد خود از خشونت و اعمال زور یا اجبار عقاید دینی ناراحتند. در نتیجه، 
اگر طرف های گفت وشنود به ارزش های بنیادینی مانند مدارا، گشودگی به نظرات مختلف 
و مخالف، احترام و شکیبایی پایبند باشند، گفت وشنود هنوز در بسیاری از موارد ممکن و 

ثمربخش است. 
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یا  برنده شدن  کشمکش،  معنای  به  گفت وگو  د و- 
تسلیم نیست

گفت وگو به این معنا نیست که از باورهای خود دست بکشید یا وانمود کنید همه عقاید 
به یک اندازه درست هستند. گفت وگو یعنی پذیرفتن این واقعیت که انسان ها حتی در 
شدیدترین اختلاف نظرها نیز سزاوار کرامت و آزادی اند. هدف گفت وگو لزوما توافق یا 
نتیجه گیری نیست، بلکه فهم متقابل، همزیستی و ارتباطی مسالمت آمیز است. گاهی فقط 
شنیدن داستان واقعی زندگی طرف دیگر ارزشی بالا و تاثیری شدید دارد. بیش تر مردم 
با شنیدن داستان ها و تجربه های واقعی افراد دیگر، با نگاهی انسانی تر به اندیشه های آنان 
می نگرند، بدون آن که لزوما با نظرات آنان موافق باشند. باید دقت کنیم که میان »درک 
دیگری« و »هم نظربودن با دیگری« تفاوت وجود دارد: می توان دیگری را درک کرد، بدون 

آن که با نظرات او موافق بود. 
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س ه- واقعیت ها مهمند، اما احساسات هم مهمند
اندیشیدن یا گفت وشنود، به واقعیت ها، شواهد و  از ما تلاش می کنیم هنگام  بسیاری 
مستندات یا استدلال قوی روی بیاوریم. هنگام صحبت در زمینه باورهای دینی این چیزها 
بسیار مهم هستند، اما باید به خاطر داشت که این ها »همه چیز« نیستند. فراموش نکنید 
که برای بسیاری از مردم، دین فقط مجموعه ای از عقاید نیست. دین ممکن است با هویت، 
خانواده، اندوه، امید، ترس، اخلاق یا احساس تعلق گره خورده باشد. به همین دلیل حتی 
اطلاعات دقیق و درست نیز ممکن است اگر با تحقیر یا توهین بیان شوند، شنیده نشوند.

برای بسیاری از مردم، دین و باور مذهبی شاید تنها دلخوشی زندگی باشد. باید در 
نظر داشت که چقدر دردناک است از کسی تنها دلخوشی زندگی اش را سلب کنیم یا 
حتی آن دلخوشی را تهدید کنیم. البته لازم نیست حقیقت را پنهان کنید یا از اصول خود 
عقب نشینی کنید، اما اگر هدفتان گفت وگوست و نه صرفا درگیری، توجه به احساسات 
اهمیت دارد. آرامش، صبوری و همدلی اغلب افراد را آماده تر می کند تا بشنوند. شاید بهتر 
است به افراد بگوییم که هدف ما آزردن آن ها نیست، یا گاهی یادآوری کنیم که متوجه 
هستیم موضوعی که داریم درباره آن صحبت می کنیم ممکن است برای آن ها آزاردهنده 

باشد. این کمک می کند گفت وشنود به دشمنی تبدیل نشود. 
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چ هار- عقاید را نقد کنید، نه ارزش انسانی افراد را
باورها، ایدئولوژی ها و آموزه های دینی را می توان نقد و رد کرد یا به چالش کشید. اما 
تحقیر خود انسان ها معمولا به گفت وگویی سازنده منجر نمی شود. ممکن است فردی 
عقایدی نادرست یا زیان بار داشته باشد، اما همچنان سزاوار برخورد انسانی و محترمانه 
باشد. جداکردن نقد عقیده از نفرت نسبت به انسان ها کمک می کند گفت وگو از مسیر 
خود خارج نشود. این کار البته راحت نیست؛ به ویژه وقتی افراد ارزش خود را با اندیشه ها 

یا عقایدشان گره می زنند.
شاید بد نباشد گاهی به افراد یادآوری کرد که همه انسان ها )از جمله آن ها( پیش از 
این که به یک دین خاص باور داشته باشند، باز هم انسان و ارزشمند بوده اند. این درست 
است که گاهی ممکن است در خودمان تمایلی پیدا کنیم که عقیده ای نادرست را به شدت 
سرزنش یا تحقیر کنیم، اما باید از خود بپرسیم چه فایده عملی از این کار به دست خواهد 
آمد؟ به نظر می رسد تقریبا هیچ انسانی نیست که به دلیل این که به او فحش داده اند باور 
خود را عوض کرده باشد! چنین عملی فقط منجر به پایان گفت وشنود و احتمالا نابودی 

رابطه خواهد شد. 
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پ نج- بر ارزش های مشترک انسانی تاکید کنید
ارزش هایی مانند صداقت، شفقت، عدالت، آزادی، کرامت انسانی، انصاف و مسئولیت پذیری 
متعلق به هیچ دین یا ایدئولوژی خاصی نیستند. این ها ارزش هایی انسانی اند که در سنت ها 
و جهان بینی های مختلف دیده می شوند. در گفت وگوهای دشوار، بازگشت به این ارزش های 
مشترک می تواند از شدت تنش بکاهد و زمینه ای مشترک ایجاد کند. حتی افرادی با 
باورهای کاملا متفاوت ممکن است در مخالفت با ظلم، فساد، تحقیر یا خشونت هم نظر 

باشند. 
گاهی نیاز است این را به همه طرف های گفت وشنود یادآوری کرد. »شما هم به دنبال 
عدالت هستید، من هم به دنبال عدالت هستم«. چنین جمله ای می تواند مسیر بحث را 
کاملا عوض کند. باید یادآوری کرد که بیش تر افراد در کلی ترین اصول مشترکند. مهم این 

است که بتوان با هم به درکی مشترک رسید یا دست کم از اختلافات کاست. 
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ش ش- وجدان را در کنار آموزه ها فراموش نکنید
بسیاری از مردم طوری تربیت شده اند که اطاعت از آموزه های دینی یا رهبران مذهبی را 
در اولویت قرار می دهند. در گفت وگو گاهی مفید است به آرامی یادآوری کنیم که وجدان 
انسانی نیز اهمیت دارد. در واقع گاهی باید به دوستان خودمان که باورهای متفاوتی دارند 
یادآوری کنیم که اجرای احکام دینی آن ها تا وقتی که حقوق دیگران را نقض نکند هیچ 
مشکلی درست نمی کند؛ هر قدر هم که ما با آن احکام مخالف باشیم. اما اگر یک حکم 

دینی خاص با وجدان انسانی در تضاد قرار بگیرد شاید بهتر است دومی را انتخاب کرد. 
افراد ممکن است انتخاب کنند که از فرامین دینی پیروی کنند، اما مسئولیت اخلاقی 
همچنان بر عهده خود انسان است. تاریخ نشان داده که گاهی اعمال زیان بار به نام دین، 
ایدئولوژی، ملی گرایی یا حتی قانون توجیه شده اند. گوش دادن به ندای وجدان می تواند 
به انسان ها کمک کند اخلاقی تر و نقادانه تر بیندیشند. می توان به افراد یادآوری کرد که 
آنچه ما از احکام دینی انجام می دهیم، در نهایت »برداشت« ما از این است که آن احکام 
چگونه باید اجرا شوند، چون هیچ کس به خدا دسترسی ندارد! به همین دلیل بهتر است 

بر »برداشت« های خودمان تعصبی بیش از حد نداشته باشیم. 
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ه فت- تلاش نکنید عقاید خود را تحمیل کنید
تحمیل عقیده معمولا به مقاومت بیش تر منجر می شود، نه تأمل و تغییر. این موضوع هم 
درباره تبلیغ دینی صادق است و هم درباره حمله ضددینی. متاسفانه این درست است که 
بعضی سنت های مذهبی تحمیل عقائد را مجاز می دانند. در عمل دیده ایم که در کشوری 
مانند ایران این تحمیل تا به کجا پیش رفته است. پوشش دینی برای زنان، تحمیل اعمال 
مذهبی مانند نماز در مدرسه ها و نمونه های دیگر، همگی انواعی از تحمیل عقاید هستند.

عرصه گفت وشنود را نباید )و نمی شود( به عرصه تحمیل باورها و اصرار درباره آن ها 
بدل ساخت. دیدگاه خود را صادقانه و روشن مطرح کنید، اما به دیگران نیز اجازه دهید فکر 
کنند، سوال بپرسند و خودشان تصمیم بگیرند. تغییر واقعی معمولا تدریجی است. فراموش 
نکنید که بسیاری از افراد حتی زمانی که در درون تحت تاثیر قرار گرفته اند، آشکارا آن را 

بیان نمی کنند.
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ه شت- حق انتخاب انسان را به یاد داشته باشید
یکی از ریشه های تنش های دینی و ایدئولوژیک این تصور است که انسان‌ها »باید« به 
چیزی خاص باور داشته باشند. برای بعضی از مردم این فکری طبیعی است. مثلا ممکن 
است فکر کنند که انسان یا باید به خدا باور داشته باشد یا به نبودن خدا. اما آیا واقعا چنین 

است؟
آزادی باور یعنی حق داشتن باور، بی باوری، تردید، تغییر عقیده، بازتفسیر آموزه ها یا 
حتی ترک یک دین. حتی در درون یک دین نیز افراد برداشت های متفاوتی از آموزه ها 
دارند. پذیرش این آزادی انسانی می تواند از جزم اندیشی بکاهد و گفت وگو را سالم تر کند. 
گاهی بد نیست این نکته را یادآوری کنید که اگر عقیده ای »درست« است، نیاز چندانی به 
این که آن را با یک »باید« همراه کنیم وجود ندارد؛ به ویژه اگر آن باید با تهدید یا خشونت 
فیزیکی همراه شود. در عین حال فراموش نکنید اگر کسی باوری دارد که از دید شما 
اشتباه یا حتی خرافی است، باز هم نمی توان گفت او »باید« آن باور را ترک کند. عرصه 
اندیشه عرصه آزادی است و حتی حاکمان خشن تاریخ نیز نتوانسته اند آن را با زور برای 
طولانی مدت کنترل کنند. البته ظاهر امور را می توان تا حدی با زور دستکاری کرد. اما فکر 

و باور، آزادانه به سیر خود ادامه خواهد داد. 
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 نه- به روان شناسی و زمان مناسب توجه کنید
هنگام گفت وشنودهای حساس، باید به یاد داشته باشیم که همه لحظه ها برای همه بحث ها 
مناسب نیستند. گاهی افراد خشمگین، غمگین، ترسیده یا تحت فشار روانی اند. در چنین 
شرایطی، شاید گفت وشنود حمایتی مناسب داشته باشد، اما گفت وشنودی که درباره 
اختلافات فکری باشد معمولا فایده زیادی ندارد. بنابراین، حالات روانی و خلقی طرف ها 

را در نظر بگیرید. 
روش بیان یا لحن ما بر حالات روان شناختی تاثیری شدید دارد. با احترام سوال 
بپرسید. با دقت گوش دهید. تلاش کنید بفهمید طرف مقابل واقعا چه می اندیشد، نه 
این که صرفا فرض کنید. لحن محترمانه اغلب از قوی ترین استدلال ها هم تاثیرگذارتر است. 
اگر طرف مقابل احساسی از آزردگی یا خستگی نشان می دهد، گاهی صرفا با اشاره به آن 
می توانید فضا را مدیریت کنید: »متوجه هستم که حرف من ممکن است شما را ناراحت 

کرده باشد«.
گاهی لازم است نیت خود را برای طرف مقابل یادآوری کنید: »هدف من دعواکردن 
نیست، من به دنبال گفت وشنود هستم«. اگر احساس می کنید طرف مقابل آمادگی روانی 
ادامه گفت وشنود را ندارد، می توانید پیشنهاد دهید که بحث را در زمان دیگری ادامه دهید.
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هماهنگ  و  بشناسید  را  گفت وشنود  قواعد  د ه- 
کنید

گاهی لازم است قواعدی برای گفت وشنود داشته باشیم. مثلا این که در میان صحبت هم 
نیاییم )یا به اصطلاح، نپریم(. گاهی لازم است برای گفتارمان زمان در نظر بگیریم تا بحث 
یک سویه نشود. گاهی نیز می توان در زمینه موضوع گفت وشنود هماهنگی داشت؛ مثلا چه 

موضوعی را مطرح کنیم و به چه موضوعی ورود نکنیم. 
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ی ازده- در دام جنگ های بی پایان تاریخی نیفتید
به  ورود  مذهبی،  و  دینی  مسائل  زمینه  در  گفت وشنود  معمول  دشواری های  از  یکی 
هندوئیسم،  مانند  دارند،  زیادی  پیروان  که  ادیانی  است.  تاریخی  گسترده  موضوع های 
مسیحیت یا اسلام، تاریخی طولانی نیز دارند. بحث های تاریخی درباره ادیان، فرقه ها، 
امپراتوری ها یا جنگ های گذشته، اغلب آمیخته با احساسات و روایت های جانبدارانه اند. 

بسیاری از رخدادهای تاریخی ناقص، مبهم یا محل اختلافند.
البته تاریخ مهم است اما گفت وگوها زمانی سازنده تر می شوند که علاوه بر گذشته، بر 
واقعیت های انسانی امروز نیز تمرکز کنند: کرامت، آزادی، عدالت، خشونت، تبعیض و امکان 
همزیستی. گاهی بهتر است به موضوع های مهمی که امروز پیش پای ما است تمرکز کنیم، 
تا این که بخواهیم معماهای تاریخی پیچیده ای را حل کنیم که صدها سال افراد زیادی را 

گرفتار خود کرده است.
رسیدن به همزیستی شاید نیازی به این نداشته باشد که بدانیم یک شخصیت مذهبی 
در پانصد سال گذشته چگونه می اندیشده، آیا ازدواج کرده یا چگونه درگذشته است. در 
واقع به نظر می رسد برعکس است: رسیدن به توافق، همدلی بیش تر و دورشدن از کدورت 

و نفرت، احتمالا با گذشت از این مجادلات تاریخی به دست خواهد آمد. 
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د وازده- گفت وگو نیازمند شجاعت است
گفت وشنود در زمینه مسائلی که به باور یا ناباورمندی مرتبط است نیازمند شجاعت است. 
توهین، تمسخر یا حذف دیگران بسیار آسان تر از گفت وگوی محترمانه در دل اختلافات 
عمیق است. گفت وگوی واقعی به فروتنی فکری، صبوری و اعتماد به نفس نیاز دارد. 
باید تاکید کنیم که برای ارتباط انسانی لازم نیست نقد را کنار بگذارید. اتفاقا نقد زمانی 
تاثیرگذارتر می شود که متفکرانه، اصولی و محترمانه بیان شود. این چیزی است که شجاعت 
می خواهد: بیان صادقانه آنچه می اندیشیم، همزمان، بدون آن که خودمان را سانسور کنیم یا 

دیگران را عامدانه آزار دهیم. 
پا پس کشیدن از گفت وشنود گاهی می‌تواند انتخابی خوب و شجاعانه باشد؛ به خصوص 
وقتی طرف دیگر این را نشانه ترس تصور کند. گاهی نیز ماندن در گفت وشنود و ادامه 
مسیر هم اندیشی انتخابی شجاعانه است. مثلا ممکن است ما خودمان را در موقعیتی بیابیم 
که با پدر یا مادر یا بستگان دیگرمان در حال گفت وشنود هستیم ولی نظرات ما درباره 
دین یا خدا با آنان متفاوت است. بیان نظرات متفاوت در این شرایط نیاز به شجاعت دارد! 
این جا هم نیازمند درنظرگرفتن احساسات و توجه به روان شناسی گفت وشنود هستیم، هم 
برای طرف مقابل و هم برای خودمان. اگر از آشکارسازی باورهای واقعی خودمان هراس 
داریم، گاهی باید این ترس و هراس را شناسایی کنیم  و با شجاعت و متانت گفت وشنود 

را ادامه دهیم. 
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